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CADERNO DE ENCARGOS



Consulta Prévia

O presente caderno de encargos foi elaborado pela ANJE - Associacdo Nacional de Jovens
Empresarios (ANJE), enquanto entidade beneficidria do projeto Next Step 19/20, com o n.2
38099, aprovado no ambito dos Incentivos a Qualificagdo e Internacionalizagdo das PME (Projetos
Conjuntos - Internacionalizagdo).

O projeto acima mencionado carece, para a concretizacdo, quer dos objetivos desta tipologia de
intervencdo, quer para o cumprimento das metas e resultados contratualizados da aquisicdo de

servicos para a elaboragdo de um Plano Inbound Marketing.

Capitulo |
Disposi¢des gerais
Clausula 1.2
Objeto
1. Opresente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a contratacdo
de servicos para desenvolvimento e elaboragdo de um Plano Inbound Marketing, em
conformidade com as especificacdes constantes do Anexo A deste caderno de encargos.
2. O caderno de encargos inclui todos os seus anexos, considerados parte integrante do
mesmo.
3. Atento o disposto nos numeros anteriores, o adjudicatédrio obriga-se a execucdo dos
servicos de acordo com os termos previstos neste caderno de encargos, em especial

atento o seu anexo A, e na proposta adjudicada.

Clausula 22
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham
sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdao de
contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c. O presente caderno de encargos;

d. A proposta adjudicada;



e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.

3. Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no nimero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no nimero 2 anterior e o
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no art.2 992 do Cddigo dos
Contratos Publicos, adiante designado simplesmente por CCP, e aceites pelo

adjudicatdrio nos termos do disposto no art.2 1019 do referido diploma legal.

Clausula 3.2
Gestor do Contrato

1. A entidade adjudicante designara um gestor do contrato, com a fun¢do de
acompanhar permanentemente a execucdo deste, podendo ser-lhe delegados
poderes para a ado¢do das medidas corretivas que se revelem adequadas, no caso
de detetar desvios, defeitos, ou outras anomalias na execucdo do contrato, exceto
em matéria de modificacdo e cessacdo do contrato.

2. Aindicacdo do gestor do contrato, em nome da entidade adjudicante deve constar
do clausulado do contrato, nos termos do disposto na alinea i), do n. 2 1, do artigo

96. 2 do CCP.

Clausula 4.2
Duracdo de execugdo dos servicos
O presente contrato deve vigorar pelo prazo de 5 meses até ao limite de 31/07/2021, mantendo-
se em vigor até a conclusdo dos servicos em conformidade com os respetivos termos e condigdes
e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessoérias que devam perdurar para além da

cessacdo do contrato constantes do anexo A.

Cldusula 5.2
Prazo de inicio da prestagdo do servigo
A aquisicdo da prestacdo dos servicos, a realizar no ambito do presente contrato, devera ter inicio

a contar da data da sua outorga.



Capitulo Il
Obrigag¢des contratuais
Secgao |

Obrigag¢des do adjudicatario

Subseccdo |
DisposicOes gerais
Clausula 62

Obrigac8es Principais do Adjudicatério

Sem prejuizo de outras obrigac®es previstas na legislacdo aplicavel, em especial no CCP,

no presente caderno de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato

decorrem para o adjudicatdrio, em conformidade com a absoluta subordinacdo aos

principios da ética profissional, isen¢do, independéncia, zelo e competéncia, as seguintes

obrigacdes principais, a saber:

a.

Obrigacdo de prestacdo dos servicos de acordo com as especificacGes técnicas
anexas ao presente caderno de encargos;

Executar o servico que lhe for adjudicado, com absoluta subordinagdo aos
principios acima indicados;

Entregar a ANJE para efeitos de anélise e parecer as versdes finais de todos os
conteudos criados, tendo a ANJE o direito de efetuar as altera¢des que considere
convenientes;

Sujeitar-se a acdo fiscalizadora da ANJE;

Proceder a entrega dos documentos correspondentes ao servico, de acordo com
0s prazos contratualizados;

Prestar as informacdes que forem solicitadas pela ANJE;

Realizar os servicos enumerados na adjudicacdo, nas condicdes de prazo e prego
contratualizados;

Nomear um técnico que represente o adjudicatario em tudo o que concerne ao
contrato a executar, o qual servird de interlocutor entre a entidade adjudicante
representada pelo gestor de contrato e o adjudicatario;

Comunicar a entidade adquirente, os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestacdo dos servicos, bem como o cumprimento de qualquer
outra das suas obrigacdes, nos termos do contrato celebrado;

Néo alterar as condicGes de prestacdo dos servicos fora dos casos previstos no

presente caderno de encargos;



k. Obrigacdo de ndo ceder a sua posicdo contratual no contrato, salvo nos termos
do estabelecido no presente caderno de encargos;

|.  Prestar de forma correta e fidedigna as informacées referentes as condi¢cdes em
gue sdo prestados os servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos
necessarios para a execuc¢do do contrato;

m. Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que
altere, designadamente a sua denominacao social, os seus representantes legais
com relevancia para o fornecimento, a sua situagdo juridica e a sua situacdo
comercial;

n. Manter sigilo e garantir a confidencialidade;

0. Obrigacdo de manutencdo dos precgos unitarios da proposta.

Atitulo acessodrio o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente a recorrer
a todos 0s meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados
a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento, monitorizacdo e
aperfeicoamento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucao
das tarefas a seu cargo, de acordo com o previsto no presente Caderno de Encargos.
A entidade adjudicataria responde pelos danos que causar a entidade adjudicante em
razdo do incumprimento culposo das obrigacdes que sobre ela impendam, nos termos
do presente Caderno de Encargos.
A entidade adjudicatéria responde ainda perante a entidade adjudicante pelos danos
causados pelos atos e omissdes de terceiros, por si empregues na execucdo das
obrigacGes emergentes do contrato, como se tais atos ou omissdes fossem praticados
por aquela.
Seccgdo
Obrigagdes do Adjudicante
Clausula 7.2
Prego base
O preco do contrato para a realizacdo da presente aquisicdo de prestacdo de servigos
objeto do contrato é no valor de 37.125,00 € (trinta e sete mil, cento e vinte cinco euros),
sem excec¢ao, sendo o preco maximo a considerar, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
Pela aquisicdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante, deve
pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa

legal em vigor.



3.

N

4.

1.

2.

O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao adjudicante, bem como

guaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 8.2

Condicdes de pagamento
O pagamento do preco do contrato serd efetuado em prestagdes a definir entre as partes
antes da assinatura do contrato, de acordo com a remuneragao acordada e 0s servigos
efetivamente prestados, devidamente confirmados pela ANJE, observando
genericamente as regras indicadas nos numeros seguintes.
Cada fatura deverd ser acompanhada de um documento que discrimine os servigos
prestados.
Apds a rececdo das faturas, e respetiva validacdo pela ANJE, o pagamento serd efetuado
no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data de rececdo da fatura.
Em caso de erro de faturacdo, o prazo é contado a partir da data em que for recebida, na
ANIJE, a fatura corrigida.
Para validacdo das faturas, a ANJE podera solicitar os elementos complementares de

esclarecimento que considere necessarios.

Clausula 9.2
Adiantamentos

N3o estd considerada a concessdo de adiantamentos.

Clausula 10.2
Dedugbes em pagamento
Sem prejuizo das hipdteses de cessacdo do contrato, a ANJE emitirda documento
contabilistico adequado a cobranca de eventuais penalidades, mensalmente, em
resultado da aplicacdo das penalidades definidas na cldusula 13.2 deste Caderno de
Encargos.
Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a ANJE reserva-se o direito de proceder ao

desconto dos valores que dai resultem nos pagamentos a efetuar ao Adjudicatario.

Subseccdo |
Dever de Sigilo

Clausula 11.2



1.

Objeto do dever de sigilo
O Adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, relativa a ANJE e aos organismos intermédios, ndo
estando o Adjudicatdrio autorizado a divulgar e reproduzir os mesmos, na sua totalidade
ou em parte, sem autorizacao da ANJE.
A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualguer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destinado direta e exclusivamente a execuc¢do do contrato.
O Adjudicatario assegura a ANJE que serd guardado sigilo pelo seu pessoal e demais
pessoal ao seu servigo.
A obrigacdo consignada no nimero anterior vincula os subcontratados do Adjudicatario,
nos mesmos termos se obrigando quanto a ndo utilizacdo dessa informacao para outros
fins.
Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que forem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Cldusula 12.2
Prazo do Dever de Sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco anos a contar do
cumprimento ou cessac¢do, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas

coletivas.

Capitulo Il
Penalidades contratuais e resolugdo
Clausula 13.2
Penalidades contratuais
Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante
pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar

em funcdo da gravidade do incumprimento.



Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a entidade
adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecunidria até 5% do preco contratual.

Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo adjudicatario ao abrigo do n.2 1, relativamente aos servicos cujo atraso na
respetiva conclusdo tenha determinado a resolucdo do contrato.

Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
adjudicatdrio e as consequéncias do incumprimento.

A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato

com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.

Cldusula 14.2

For¢a maior
Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
gue impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.
N&o constituem forca maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatdrio ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
adjudicatdrio de servicos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d. Manifestagcdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de

normas legais;



e. Incéndios ouinundacdes com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja causa,
propagacao ou proporcBes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatdrio ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. Aocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢a maior.

Clusula 15.2
Resolugdo por parte do adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o adjudicatdrio violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente nos
seguintes casos:

a. Sendo forem cumpridas as especificacdes técnicas e prazos estabelecidas deste
Caderno de Encargos;

b. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao adjudicatério;

c. Pelo atraso ou interrupcédo reiterada na prestacdo do servico objeto do contrato
por periodo superior a 10 (dez dias) ou declaracdo escrita do adjudicatdrio de
que o atraso respetivo excederd esse prazo;

d. Porrazdes de interesse do adjudicante, devidamente fundamentado.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo
enviada ao adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestacbes ja realizadas, a
menos que tal seja determinado pelo adjudicante.

3. Aresolucdo do contrato ndo prejudica o direito a indemnizacdo que caiba ao adjudicante
nos termos gerais de direito.

Clausula 16.2
Resolugdo por parte do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatério pode

resolver o contrato quando:



e Qualguer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses
ou 0 montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros;

e Alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias;

e Incumprimento definitivo do contrato por facto imputdvel a entidade
adjudicante;

e Exercicio ilicito dos poderes tipificados de conformacdo da relagdo contratual da
entidade adjudicante, quando tornem contrdria a boa fé a exigéncia pela parte
publica da manutencdo do contrato;

e Incumprimento pela entidade adjudicante de decisGes judiciais ou arbitrais
respeitantes ao contrato.

2. O direito de resolucdo é exercido por via judicial, nos termos previsto deste Caderno de
Encargos.

3. Nos casos previstos na alinea a) do n.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido
mediante declaracdo enviada a entidade adjudicante, que produz efeitos 30 (trinta) dias
apds a recegdo dessa declaragdo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacBes em atraso

nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

Capitulo IV
DisposicOes finais
Clausula 17.2
Subcontratagdo e cessdo da posi¢ao contratual
A subcontratacdo pelo adjudicatdrio e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes

depende da autorizacdo da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 18.2
Comunicagdes e notificagbes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacBes e
comunicacBes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cdédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informac®es de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 19.8



Autorizagdo de dados pessoais

1. Oconcorrente deve expressar na sua proposta ou mediante uma declaracdo passada por
si, o consentimento (uma manifestacdo de vontade, livre, especifica, informada e
explicita), pela qual o titular dos dados aceita, de forma inequivoca, que os dados
pessoais que |he dizem respeito sejam objeto de tratamento no ambito do presente
procedimento concursal, pela entidade adjudicante, por meios automatizados de dados
pessoais através de ficheiros ou outros meios de disponibilizacdo digital, de acordo com
o Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Concelho, de 27 de abril de
2016, e demais legislacdo em vigor.

2. Quando o tratamento for realizado com base no consentimento, o responsavel pelo
tratamento dos dados tomard as medidas necessarias e os procedimentos adequados no
escrupuloso cumprimento dos principios consagrados nomeadamente nos artigos 5.9,
6.9, 7, no n.2 1 do artigo 9.2 do RGPD sem que se verifique uma das circunstancias
previstas non.2 2 do mesmo artigo; todos do RGPD (Regulamento Geral Sobre a Protecdo
de Dados), sobe pena da entidade adjudicante e o responsavel pelo tratamento de dados

virem a ser sancionados nos termos da lei.

Clausula 20.8
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Clausula 21.2
Legislacdo aplicavel
O contrato é regulado pelo Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n®18/2008,

de 29 de janeiro, na sua versao atual, e pela restante legislacdo portuguesa.

Clausula 22.2
Resolucdo de Litigios
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 23.2
Encargos
Sdo da responsabilidade do adjudicatario todos os custos e despesas relativos a quaisquer

encargos inerentes a celebracdo do contrato.



Clausula 24.2
Encargos com direitos de propriedade intelectual ou industrial
Sdo da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no

ambito do contrato, de direitos de propriedade intelectual ou industrial.

Cldusula 25.2
Casos Omissos
Os casos omissos resultantes deste Caderno de Encargos serdo resolvidos, pela entidade

competente para autorizar a despesa, ou de acordo com o regulamento na legislagcdo portuguesa.

Clausula 26.2
Interpretacdo e validade

1. O contrato e demais documentos contratuais regem-se pela lei portuguesa, sendo
interpretadas de acordo com as suas regras.

2. As partes no contrato que tenham duvidas acerca do significado de quaisquer
documentos contratuais, devem suscitar as mesmas a parte contrarias a quem o
significado dessa disposicdo diga diretamente respeito.

3. Se qualquer disposicdo do contrato ou de quaisquer documentos contratuais for
anulada ou declarada nula, as restantes disposicdes ndo serdo prejudicadas por esse

facto, mantendo-se em vigor.

Clausula 27.2
Partes integrantes

1. Fazem parte integrante deste caderno de encargos o seu anexo, referenciado nas
cldusulas anteriores.

2. Fazem sempre parte integrante do contrato, o caderno de encargos e seus anexos e
demais documentos contratuais, o caderno de encargos, a proposta adjudicada, bem
como a correspondéncia trocada entre as partes.

3. Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, sdo anexos ao presente caderno de
encargos os seguintes, a saber:

Anexo A Especificacdes técnicas.



Anexo A

PLANO INBOUND MARKETING

CARACTERISTICAS DA PRESTACAO DE SERVICOS

Os objetivos do inbound marketing passam por atrair novos clientes de forma orgéanica, aumentar
a visibilidade e notoriedade com conteldos promovidos pela empresa por meios digitais,
adaptados aos clientes.

Esta metodologia tem como vantagem permitir uma facil medicdo de resultados e permitir
conhecer melhor quem é o seu publico. A ideia é converter trafego em leads, e converter leads
em vendas. Exemplos de estratégias usadas podem ser as seguintes: SEO (otimizacdo dos motores
de busca), blog de contetdos, compra de trafego, geracdo de trafego em redes sociais.

Existem estratégias de atracdo que estdo relacionadas com o marketing de conteddos (criar e
publicar conteddos em blogs, redes sociais) efetivamente com conteddo que forneca valor.
Estratégias de envolvimento, de modo a explicar o valor que o produto promovido terd no
negdcio que ird proporcionar aos consumidores e estratégias de encantamento sdo também
necessarias no sentido de fidelizar os mesmos clientes.

Mediante este pressuposto torna-se relevante o desenvolvimento de um plano de marketing que
aflore a tematica inbound marketing, como ferramenta de suporte ao desenvolvimento eficiente
da comunicacdo das empresas e como instrumento de apoio a internacionalizagdo das empresas
nacionais.

Assim, deverdo ser abordadas, no minimo, as seguintes tematicas:

e Inbound Marketing: o que é e porque faz sentido?

Estudo da importancia do inbound marketing e sobre a forma como o mesmo pode ser

colocado pelas empresas ao servico dos seus clientes;

e Anadlise dos temas, cores, materiais e acessérios mais usados em campanhas de inbound
marketing;

e Uma analise causa efeito 4 importancia do pais de origem na realizacdo de campanhas
de inbound marketing;

e Estudar as estratégias mais indicadas para o desenvolvimento do inbound marketing em

Portugal,



Compreender a importancia do planeamento nas estratégias de inbound marketing,
através da sugestdo de estratégias eficazes de acdo e revisdo dos planos por parte das
empresas;

Analisar e caraterizar o estado atual das estratégias inbound marketing das empresas
nacionais e benchmarking com boas praticas internacionais;

Propor um plano estratégico e planos de acdo, ao nivel de campanhas de inbound
marketing, a serem posteriormente levadas a cabo pela ANJE com o objetivo de potenciar
a oferta nacional e atrair e conquistar o interesse dos compradores internacionais;
Propor um plano estratégico e planos de acdo, ao nivel de campanhas de inbound
marketing, a ser disponibilizado posteriormente as empresas participantes no projeto,
com o objetivo de potenciar a sua oferta e atrair e conquistar o interesse dos
compradores internacionais;

Definir os indicadores sobre os quais podera ser medido o sucesso da implementacdo do
plano de inbound marketing;

O projeto tem, na sua génese, uma abordagem multisetorial, assumindo, contudo, uma
incidéncia setorial nas fileiras da Moda e TIC, bem como algumas ac¢Ges dirigidas para os

paises da CPLP.
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